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Zmluva o pripojeni k Informaénému systému
Datového centra obci a miest

uzatvorena v zmysle §268 ods, 2 zdékona €. 513/1991 2b. Obchodného zakonnika v znend neskorsich predpisov
medzl nasledudcimi 2mluvnymi stranami (dalej len , Zmluva®)

éislo zmluvy poskytovatefa: & ZLP-2015-0401/0P1S

dislo xmiuvy pouiivatela:
1. Poskytovatel:
Niézov: DataCentrum elektronizdcie Uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Sidlo: Kyterského 5, 811 05 Bratislava
Ko; 45 736 359
oic: 202 334 5962

Zastupeny: Ing. Adrianom Beldanikom, vykonnym riaditelom

Zastupca poskytovatefa osvedtuje pravo kenaf 2a Paskytovatela na zdklade pinomocenstva spravnej rady DEUS
20 dia 16. 07. 2014,

(dale) len _Poskytovatel” alebo  DEUS")

2. Poutivatel:
[ nazov obcemesta | Devitie | ksdovcarmesta| 8280 |
| Vlica | Obecny trad Devitie | Gislo [ 161 |
[ psC | 96265 | Obec/mesto | Hontianske Nemce |
) | boeag3za I | 2021120508 |
| Zastipeny | Jan Balai | Pozicia_| starosta |
| Telefénne &islo | 045559140, 0905 758 895 | e-mait | ccudevicie@gmail.com |

Zastupca poulivatela osvediuje pravo konat 2a poulivatela na zéklade osvedéenia o zvoleni za
starostu/primétora.

(dalej len Poulivater™)
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1, DataCentrum elektronizdcie Gzemne] samosprivy Slovenska (dale] len _DEUS®), ake prijimatel
prostriedkov @ Operacného progromu Informatizécia spolodnosti realizuje v silade so Zmiuvou
0 poskytnuti nendvratného finanéného prispeviky &islo 22111022001301 {dalej len .Zmbuva o NFP*) projekt
Détové centrum obci a miest {dalej lan ,DCOM” alebe ,projekt”).

2. Informadny systém Détového centra obcl a miest {dale| len IS DCOM”) je vystupom projektuy, priom
Jeho wytvorenie je hradené 20 zdrojov Eurdpske) Unie — Eurdpskeho fondu regiondineho rozvoja a zo
wdrojov jtitneha rozpoftu, IS DCOM asnim sivisiace sluiby su poskytované obdam a mestim
bezodplatne.

3. Prostrednictvom zapojenia sa do projektu st Poudivate! spin legislativnu povinnost wyplyvajicu zo zakona
€ 305/2013 Z. 7, 0 e-Governmente, umoinif elektronicki komunikiciy obecného Uradu s obeanmi do r,
2016,

4. Poulivatel je povinnou osobou podla §3 zakona €. 275/2006 Z. 2. o informaénych systémoch verejnej
sprivy vzneni neskorSich predpisov {dalej ako ,Zikon o ISVS®), ktord prevadzkuje viastny informaény
systém verejnej spravy (dalej ako 1S VS¥).

5. Poubivatel je podfa §3 ods. S zakona o 15 VS opravneny poverit prévnicki osabu previdzkovanim svojho
Informatnéhao systému,

6. Tuto Zmluvu amiuvné strany uzatvaraji v thujme vytvorenia podmienck pre realiziciu @ pilotné testavanie
15 DCOM, pritom obe rmluvné strany touto zmiuvou deklarupl svoju wilu spolupracovat v silade so
Zmluvou © NFP, spésobom a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia
1. Touto Zmluvou sa vymedzupl vrtahy medzl Poulivatelom a Poskytovatelom pre potreby dspetne)
implementicio projektu.
Clanok 2
Predmet Zmluvy

1. Ia podmienok uvedenych v tejto Zmluve sa DEUS zavizuje poskytoval vrdmei implementicie projektuy
Poukivatelovi nasledovné sludby 1S DCOM:
A Komunikainé stuiby
a, Verejny webowy portdl IS DCOM
b, Intranetovy portdl obce
¢.  E-mailové sluiby
d, Podporné procesy!
- shulby Call Centra
- sluiby Serwce Desk-u
B. Informacné sluiby
. Modul eDemokracia
Modul ePodatelda IS DCOM
Modul Informovanie a poradenstvo
Modul Licencovanie a povolovanie
Modul Notifikicie a sfainosti
Modul Fodanie
Modul Knowledge base
Modul eLeaming
Integracia na UPVS
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Cldnok 5
Vypoiitka

DEUS bezodplatne prenechiva Poulivatelavi predmet vypoiicky v stave spdsobilom na riadne ulivanie

a Poudivate! ho bez vhrad prifima. Predmetom wpoiicky hnutelného majetku i zariadenia vypottovej

techniky, ktoré sd Specifikovand v Zmluve 3 Jef prilohach.

Predmet wypolitky Poskytovatel obstaral 2 prostriedkov ndrodného projektu ,Ditowé centrum obcl

amiest — DCOM™ a Poudivatel sa he zavizuje poudivaf pre idely poukivania slulied IS DCOM & podfa

pokynov DEUS,

Predmet wypolicky bude Poulivatelom protokoldrne prevzaty po jeho indtaldcil priamo v priestoroch

Poudivatela najneskér 60 dni po podpise Zmluvy. Zoznam predmetu vypolicky, veitane poedtov, wrobnych

Ciset techaickych 2ariadent a ich evidenénych inventdrnych &isel, pod ktorymi je predmet wpoiicky vedeny

vDEUS, je uvedeny vPreberacom protokole predmetu wypolitky, na zdklade ktorého bol predmet

vypoiitky nainstalovany a odovzdany Pouiivatelovi. Tento preberaci protokol tvori Prilohu & 5 Zmluvy.

Poulivatel 2abezpedi potrebnd sodinnost pel prevaati a Indtaldcll predmetu vypolicky.

Poubivatel 20dpoveds za predmet wpolicky v pripade jeho poikodenia, straty, 2nidenia a odcudzenia.

Poudivatel sa 2avizuje:

al poubival predmet wypolitky podfa predmetu emluvy len na dohodnuty déel v sulade so Zmiuvou
a tymito VZP,

b) udriiavat predmet vypodicky na viastné niklady vstave vakom ho peevzal a s prihbadnutim na
obvykié opotrebovanie,

¢) chrinif predmet wpolitky pred polkodenim, stratou, znidenim a adcudzenim,

d) e neprenechi zariadenia na poulivanie tretej strane s vynimkou zamestnancow PouZivatela.

Poulivatel née je opravneny menit hardvérovu konfigurdciu predmetu vypoiitky bez vedomia DEUS,

Akékolvek rmeny miesta, kde sa predmet wvypolicky presunie @ miesta uvedeného na preberacom

protokole, aleba poiadované upravy SW konfigurdcie predmetu vwwpolitky Je Pouivatel pavinny azndmit

DEUS. Zmeny oznamuje Poutivatel prostrednictvom hldsenia na Call Centrum, tel. 02/57 26 76 76, e-mail:

callcentrum@dcom ¢k,

Pouiivatel je povinny ohldsit okamiite akikolvek vadu, pofkadenie resp. zdsah do predmetu vypoditky
prostrednictvom hidsenia na Call Centrum.

Poukivatel je povinny umolnif pristup osobdm poverenym DEUS do priestorov, kde je umiestneny
predmaet vypoiicky a umoinit im vykonat éinnost v zmysle poverenia, ktord musi byf ohlésend obvykie 5
pracovnych dod vopred. Poulivatel je opravneny overit poverené osoby a o pristupe a vykonanej éinnosti
& oprévneny vyhotayif 2dznam, ktory padpiie spolu & osobou poverencu DEUS.

Pouiivatel je povinny vykonat fyzicki inventarizaciu predmetu vypolicky v termine uréenom DEUS a zdpis
o wkonani Inventarizdcle predmetu vypolitky zaslaf DEUS. DEUS v pripade potreby mbde u Pouiivatefa
wykonaf mimeriadnu inventariziciu predmetu vypolicky.

Pouiivatel si zabezpetuje spotrebny materidl potrebny v suvislosti s previdzkou predmetu vypoiicky na
viastné naklady.

Na oznadenie predmetu vwpolitky sa vzlahuje Manual pre informovanost a publicitu, wwdany Riadiacim
orgdnam OPIS na zdkdade nového systému riadenia Strukturdlnych fondov (dalej len 5F) & Kohézneho
fondu {dale) len XF*) platného od 01.04,2010. Pouiivate! je pavinny zachovat uréend oznatenie a nie jo
opravneny vykondval akékolvek Upravy na fiom bez vedomia DEUS.

Pouzivatel sa zavizuje na predmete wpoiicky na vastné naklady odstrénif vady, ktoré viniknd bez
zavinenia DEUS.

Poulivatel sa zavizuje predmet vypolitky yratit podfa Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému
ncom,

DEUS ma pravo kedykolvek poiadovat pristup k predmetu vypoiicky.

Na predmet vypolicky sa vetahuje Polstnd zmluva & 4419006119 medzi DEUS a Komunalnou polstoviiou,
a.s. Vienna Insurance Group uzatvorend 23.12.2014 a zverejnend v Centralnom registri 2midv 23.12. 2014,
Uvedend zmiuva je Uénna odo dia 24.12.2014. V pripade vzniku poistne) udalosti je Poutivatel povinny
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otejto bezodkladne Informovat DEUS a poskytndf DEUS potrebad sitinnost pri jej riedeni v ramei
uplatnenia poistného pinenda v vetahu k poistovni,

Cldnok 6
Priva a povinnosti DEUS

Pouiivate!l spinomochuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tykajicich sa
predmetu Zmluvy a elektronického whonu veréjne] mod. DEUS je najmd, ale nie wluéne, oprameny
rokoval s tretimi stranami vo ved prepojenia aplikaénych maodulov 15 DCOM, ktoré je Pouflvatel
oprivneny pautivat na ziklade Zmluvy, s Inymi Informadnymi systémami verejnej spravy (dalej len IS
vs*),

DEUS sa zavaruje poskytnit Poudivatelovi spolupricu deklarovant v Zmiuve v silade s platnymi pravnymi
predpismi, najmd Zdkonom €. 275/2006 Z1. o Informadnych systémoch verejnej spravy a o mense 3
dopinenl nlektorych zakonoy.

DEUS sa zaviruje realizoval predmet Zmluvy v stlade s poiladavkami Pouiivatefa ndlefitou odbormou
starostlivostou a odborne spasobilym| zamestnancami doddvatela IS DCOM.

DEUS sa zavizuje informovat Poulivatefa o 2dmeroch, terminoch a ofakdvaniach z pilotnej provadiky ako |
zabezpedif transfes informicil na projekte 2ucastnenych stran,

DEUS je povinay zachovavat micankvost o ddajoch wratane osobaych Udajov, ku ktorym 2iska pristup na
2éklade Zmhuvy,

DEUS | oprdvneny pinit svoje zéviizky zo Zemluvy prastrednictyom tretich oséb,

DEUS sa zavizuje konaf tak, aby neboll poskodend 23ujmy zmluvnych strdn vyplyvajice 20 Zmiuwy
v oblasti;

a) zaberpelenia dat pred rneulitim,

b]  ochrany dit pred ich poskodenim,

€)  stratou dat,

d) neopravrienym poulitim dat.

Qinok 7
Priva a pavinnosti Poutivatela

Poutivatel je povinny oznamif Poskytovatefovl vietky skutodnosti, ktoré majl volyv na tento zmiuwny
vatah, Inak pine zodpoveda za akékolvek kody spdsobenéd 2 dévodu nespinenia tejto povinnosti.
Poulivatel sa zaviizuje strpief vykon kontroly/auditu sivisiaceho s predmetom Zmiuvy kedykofvek polas
platnosti a G&nnosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM a to oprdwnenymi osobarmi v amyde
Elanku 2, ods. 26 Vieobecnyeh mluvnych podmienok tvoriacich Prilohu € 1 k Zmiuve o NFP a poskytnot
im vietky potrebnd sudinnast,

Poutivatel nemd pravo poiadovat od DEUS zdrojové kddy 1S DCOM alebo inych autorskych died a ani
iladnym spdsobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne dohadnuté inak.

Poulivatel sa 2aviizuje kenal tak, aby neboll poikodené zdujmy Zmluvnych strin vyplyvaljdce zo Zmluvy v
ablasti:

a)  zabezpedenia dat pred mneuitim,

b) ochranu dét pred ich pofkodenim,

¢)  stratou dit,

d) neopravnenym pouiitim dat.

Clinok 8
Zodpovednost za tkody

Zodpovednost Zmluvnych strin za Skadu spdsobend v dastedku porudenia zmiuvnych povinnost! sa riadl
ustanoveniami § 373 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v znenl neskordich predpisov.
Poskytovatel nezodpovedi Poutivatefovi za:
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a}  ikody finanéného, materidineho alebo Iného charaktery, spasobené nefunkénosfou a prerudenim
poskytovania slutieb podfa Zmiuvy, pofkodenim alebo stratou dat & poikedenim, obmedzenim
prevadrky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil,
b} za vady spésobené trefou osobou Inou ake DEUS, jeho zamestnanec alebo osoba fiol poverend
alebo opravneni, alobo udalostou za ktori: tito tretia osoba zodpoveds,
€} 2avady sposobené vyilou mocou,
d)  za vady spbsobené abslubou Poudivatefa,
e) 23 Skody ani omeikania spdsobend v ddsiedku nepresnych alebo nespriviych informach, vybaveni,
dat a podpory poskytnutych 20 strany Poudivatela.

3. Zmluvné strany sa dohadli, e DEUS zodpoveda len 2a skutoénd skodu, ktord bola Poutivatelovi spdsobend
# to do wyiky ceny predmetu vipoditky. DEUS nerodpoveds za nasledné Skady, uily zisk, nedosiahnuté
uspary, nepriame ikody a ndroky Poukivatela a/alebo tratich stran,

4. Vprechodnom redime (do okamihu migricle Udajov Poulivatela do Infraftruktiry 1S DCOM) z2a
#dlohovanie Udajov rodpovedi Pouiivatef. Po ukonéeni prechodnéhe refimu, & j. po migrach ddajov
Poulivatefa do infrastruktiry IS DCOM, DEUS zodpoveda za 2dlchovanie Udajov a DEUS je povinny mat
k dispozicil 284ohované data ¢ predchadzajiceho pracovného diva.

5. Ziadna 0 Zmluvnych stran nle je zodpovedni 23 &kodu spbsobent okolnosfami  vyluduicimi
zodpovednost. Zmluwné strany sa dohodl, fe za okolnosti wiugujice zodpovednost Zmluvnych strin 23
plnenie svojich zdvizkov to Zmluvy sa povaluje prekiika, ktord nastane nezdvisle od véle povinnej
Zmluvnej strany a brdni jej v riadnom plnend svojej povinnosti (napr. prirodné katastrofa, podlar, zdplava,
zemetrasenie, itrajk, vieobecné prévne predpisy, wypadok potitadovej siete mimo dosahu a spravy
poskytovatela, 23kazy Stétnyeh orginov, vona a pod.}, ak nemoino predpokladaf, e by povinna strana
tuto prekdtku alebo jej nasledky mohla odwritift alobo prekonal a v&ase vaniku zivizku predvidat,
Zodpovednost nevyluéuje prekazka, ktord vanikla ai v dobe, kedy povinnd Zmluvna strana bola v omeskan(
$ pinenim svojej povinnosti alebo vanikla 2 Jej hospodarskych pomerov. Utinky vyluéujice zodpovednast
su obmedzené len po dobu, pokial trvd prekizka, s ktorou si tleto povinnosti spojené.

6. Ak okolnosti vylugujiice zodpovednost pretrvivaju po dobu 90 dni, nehfadiac na predlienie lehoty na
spinenie Zmiuvy, ktoré molno Poskytovatefovl 2 tohto dévodu udelif, ktordkolvek 20 Zmiuvnych stran je
opravnena vypovedat Zmluvu s jednomesaénou vypovednou lehotou.

7. Zmiluvné strany maji povinnost sa vzajomne informavat o vaniku okolnosti wylutujucich zedpovednost.

8.V pripade, 7o sa vyskytnd udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluwnym strandm &iastoéne alebo dplne
neumoinia plnenie ich povinnosti podfa tejta Zmluvy, sG povinné sa o tom bez zbytoéného omedkania
Informovat a spoloéne podniknit kroky k ich prekonaniu. Nespinenie tejto povinnosti zakladé narok na
nahradu skady pre td strany, ktord sa poruenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clénok 9
Zévereéné ustanovenia

1. Vpripade, ak nlektoré 2 ustanoveni Zmluvy a/alebo tychta VZP je alebo sa stane nedipinym, neplataym,
neddinnym a/alebo nevykonatefnym, nie G tym dotknuté ostatné ustanavenia Zmiuvy afalebo tychto
V2P, pokial 2 jeho povahy, obsahu alebe okelnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, & ho nie jo
moiné oddelit od ostatného obsahu Zmiuvy a/alebo tychto V2P, Zmiuvné strany sa zavazuju bez
thytoéného odkladu nahradif takéto nedpiné, neplatns, nevéinné alebo nevykonatelné ustanovenie,
takym uplnym, platoym, GEnnym afalebo vykonatefnym ustanavenim, ktoré svopm obsahom najwiac
zodpovedd nahradzanému ustanoveniy.

2. Pisomnosf zasland zmbuvnou stranou na adresu druhej zmluvne] strany uvedend v Zmluve, sa povaluje 2
doruéendi aj v pripade, 7e adresdt neprevezme zasialku ani do troch pracovnych dni od &) uloienia na
poste, a to v posledny ded tejto leboty, alebo ak ju odmietne prevzial, 3 1o diom odmietnutia proviatia ,
Ak s adresit na dane] adrese nezdriuje, povatuje sa zhsietka za dorugent diom jej odoslania,

3. Tieto VZP st neoddelitelnou sugastou Zmiuvy, ku ktorej su pripojend. V pripade rozpory medzl 2nenim
Zmluvy a tymito VZP, maj pradnost ustanovenia Zmluvy.
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Specifikicia aplikaénych modulov IS DCOM

15 DCOM bude poskytovat obclam a mestam nasledovné slukby:

A, Komunikaéné sluiby

2alik komunikaénych slufleb umoliuje postupné pripdjanie obd a miest do 15 DCOM, 2 hiadiska pridane)
hodnoty pre Poullvatefa obsahuje funkcie elektronicke) posty a webového riedenia pre stranky Poulivatela.
Z pohiadu podpornych procesov ponika pre oboe a mestd slulby Call Centra a Service Desk-u {dale] len ,50°),
Hiavné SW moduly = Komunikalné slutby:

Verejny webovy portdl IS DCOM a Intranetovy portal obce

Verejny webowy portdl reprezentuje verejny pristupovy bod IS DCOM. Je zostaveny z dvoch sekeli -
verejne) A privitne). Verejnd sekcia nevyladuje autentifikiciu a obsahuje informainé ddaje
s orlentaciou na 2vyienie informovanosti o projekte, prehfad o sluibdch projektu DCOM, marketingovy
obsah, prezenticiu funkcionality IS DCOM a funkclonality systémov ISO a pod. Autentifikovana &ast je
personalizavand pre obfanov a zamestnancov obee (referéntay).

Intranetowy portdl obce reprezentuje koncept intranetu v zmysle zostavenia pristupovéhe a
agregatného bodu pre podporné a prevadzkové systémy obce. Jeho kencipovanie je orientované na
maximalizaciu efektivity pracovnika obee a prehfadnost

E-mallové sluiby

Slulby dektronickej poity poskytované vietkym poulivatefom obecnych/mestskych dradaoyv s dérazom

na kvality, efektivitu, pohodiie a bezpetnest. ich siéasfou si aj antivirusové resp, antispamové brany,
archivacia matloy, notifikadny manaiment.

Podporné procesy:
o Modul Call Centrum
Predstavuje aplikalnd podporu pre zabezpedenie funkci centra telefonickej podpory IS
DCOM. Telefonické linky si obsiuhované systémom IVR, ktory telefénny rozhovor
predspracuje a 2anamend. Tento systém je aktiviy neustdle podas previdrky Call Centra.
Mimo &asu whonu Je jeho dlohou infeemovaf volajiceho o obmedzene) prevadzke slulieb a
pontknut mu zaznamenanie telefondtu.

o Modul Service Desk

Poskytne komplexnd podporu &innosti prevadzkovatefa, Call Centra, evidencie a sprivy
technického vybavenia ako a) evidencle a pldnovania dinnosti ddriby @ obnovy. Je
komplexnym riefenim pre podpory 8 sutomatiziciu  poudivatelskych poiladaviek a
manaiment siulieb v dirdom kontexte, ako Jen ICT slubleb, Pre beiného poulivatels
predstavuje SD miesto - jednotny kontaking bod, pre nahlasovanie, monitorovanie a rieienie
jeho podiadaviek 3 problémov. Pre manakéra predstavuje SO silng nastro) na spravu slubied
v zmysle metodiky ITIL v rdmei cedého ich Zivotného cykly, ako a) prostriedek na kontrolu a
riadenie vietkych aktiv v ramal Infrastruktdry.

Suéastou komunikainych slulieb je aj indtalicia infrastruktiry Informadnych a komunikadnyeh technoldgi,
prostradnictvom ktorej budi poskytované sluiby 1S DCOM v datacentre a tiel initalicia koncowych bodov =
2ariadeni vypoltovej techniky paskytovanych formou wpokitky v rimei projektu,

DEUS /5 @ _©
== e



MONEETERS VO ML

MATVEN T R Y

QRIS jo spolufinancovany 2 ERDF o oo r—— g5 Ty e

B. Informaéng sluiby

Tato funkénost je charakterizovana Informadnymi sluzbami a univerzilnym elektronickym podanim, Poudivatel
dostane rieenie, ktoré bude zabezpedovaf Cast pofadovane) agendy (cca 50 slubeb). Zpohfadu oblana
umoiduje elektronicky komunikdcu.

Hlgvné SW moduly:

Modul eDemokracia

Tento modul zabezpeduje elektronickd komunikdclu Gradu @ 2astupitefstva obce sobéanmi
v oblastiach, ktoré podporuj demokratické zapdjanie obyvatefov do riadenia obce. Sluiby by mali
wyloval povedomie & participovanie obéanov na sprive vec verejrych ako napr. vyhavovanie peticii,
rome pripomienky a mformacné sluiby, navrhy a pripomienky vere|nostl, navrhy a pripomienky na
mestské/obecné zastupltelstvo.

Modul ePodatelfia IS DCOM
Zaberpecuje procesy vybranych eGOV slufieb v nasledovnom rozsahu:
o  Kontrola prigatého podania (overd formdine ndlefitosti podania, ak nebolo vytvorené systémam
IS DCOM)
Odoslanie dokumentu {UPVS) - zabezped zastanie dokumentu adresatovi prostrednictvom UPVS
Vytvorenie kenania (vytvorf zaznam o novom konani)
Zaevidovanie dokumentu k konaniu {zaeviduje dokument ku konkrétnemu konaniu)
Zadanie na autoriziciu (UPVS) - zaile dokument na awtoriziciu do schranky fiadatela

o0 0GQC

Modul informovanie a poradenstvo

Madul podporuje zvySovanie transparentnosti obce vodi oblanom. SIU na sprivu a zverejfiovanie
Udajov vyplyvajicich zo zékona a informicii stvisiacich s poskytovanymi sluibami. Vieobecne plati, e
modul i3 Iba na rverejiovanie informacd bez vyiiadania. Sluiby, ktoré sa tykajl zverejnenia
informiicii na poiladanie, s zaradené v module eDemokracia,

Madul okrem iného ponuka na portdl kompletné a Struktdrované informécie o dostupnych eSluibach
na drovni obce a sliE teda ako interaktivna encyldopédia sluiieb prepojend so samotnou
implementiciou poskytovanych slufieb a ich produkénymi definfclaml.

Modul Licencovanie a povolovanie

Madul zabezpeduje poskytovanie elektronickych slutieb mesta 2 pohladu evidencie a sprivy Fadanych,
schvafovanych, schvilenych alebo zamietnutych licencli a povoleni 3adatefov v oblastiach predaja,
poskytovania shuileb, dopravy, prevadzok, pozemnych komunikdcl a pod. Elektronizéca tychto sluliet
bude znamenat pre ladatefov nadnd Usporu ndkladov a rnikenie administrativne] zifaie, Modul
umoini tie: minimalizoval potrebu elektronickych priloh, kedde niektoré z nich bude moiné ziskat
2 integrovanych systémov,

Pri vytvarand nove) licencie modul umolni defineval nutnd podmienky, ktoré musia byt splnené na
udelenie licencie. Tieta podmienky bude systém automaticky kontraloval a pri nesplfiani podmienok
bude moiné automaticky vygenerovat a zaslat spravu Informupicu Hadatela o licenciu o podméenkach
ktoré nespliia, resp, o dokumentoch, ktoré aite musi dodat a podobne.

Modul Notifikdcie a stainosti

Tento modul sa riedi oblast ozndmenia udalosti, ohldsenia skutoénosti alebo sfainostl obCanom
pripadne podnikatefom, pricom e vyiadovand spatnd vazba. Sluiby je molné volal aj anonymne,
aviak bez moinost! ziskal spatni vdzbu. Anonymny obdan mé molnost sa dozvediet o naloeni 5 jeho
podanim iba prostrednictvom info maduly, Siukby modulu st Specifické tiez tym, e méiu presahovat
ramec legidativnych pofiadavick na obec, kedie v niektorych pripadoch obéan nemusl Hadaf o
konkrétnu sluibu, aviak chce upozomif samospravu na isté okolnosti, o ktorych je presvedieny, e by
mala o nich vediet. Slutby zaradené go modulu sd bezplatné.
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*  Modul Podanie
Meodul automatizuje procesy suvisiace s evidenciou nowych konani podivajucim a jeho odoslanim
miestne} prisiuine] indtitdcl (spravnemu organu). Podanie s3 vytvdra na portall. Tu vytvorené padanie
predstavuje pre systém 2dkladny spdsob tvorby podani do budGenosti. Pre ostatné typy padani (Ustne
podanie do zapisnice, pisomné podanie do zapisnice, telegrafické atelefaxové) sapredpokiadd
postupna minimalizacia,

*  Modul Knowledge base
Jednd sa o modul urfeny na zostavenie a pristup k enalosinej bize. Zabezpeluje a vytvdra podmienky
pre zdiefanie vedomosti, Systém v plnom rezsahu vytvira podmienky pre sprivu a tvorbu aktudinych
a konzistentnych nalosti, Podporuje procesy zostavenia diela vo vietkych jeho fazach scefom
minimalizoval naklady previdzky atak podporit dihodobé udrlanie systému 1S DCOM. Eviduje
uzivatelski dokumentaciu k1S DCOM a k systémom 150, previdzkowi dokumenticiu k1S DCOM
a ostatné druhy dekumentacie

*  Modul eLearning
Nesnym prvkom aspektu kvality je kvalitnd dokumenticia podporend vyukovyrni materidimi, nivodmi,
postupmi a systémom pomoc poudivateflow. Systém eleaming primame zastrefuje vietky aktivity
samovzdetdvania poutivatefov projektu DCOM.

*  Integricia na UPVS

2 pohladu legislativnych predpisov 3 hlawne zpohfadu zakona o eo-Governmente, je potrebné
zabezpedit Integraciu na UPYS a na spolotné moduly UPVS tak, aby boll spinené nalefitost kladené na
elektronicka komunikaciu,

IS DCOM bude preto integrovany prostrednictvom integraéného modulu G26 na: modul
elektronickych schrdnok (eDesk), autentifikadnyg modul (IAM), platobay modul (MEP), modul centraine)
elektronickej podatelne |[CEP), modul elektronickych formuldrov (eForm), modul elekironického
dorudovania {MED), notifikatny modul.

€. Elektronické sluiby {eSlutby) samosprivy

Poslegnoy Eastou sluleb si dpecifické biznis sludby ~ t. ). kompletné eSluiby samospravy. Hiavné moduly =
eSiulby samospravy: '

*  Modul Dane a poplatky

Riesi problematiku wwberu a spravy miestnych danl a poplatkoy podfa Zdkona € 563/2009 Z 2,
o sprave dani (dafiovy poriadok) & 0 zmene 2 doplneni niektorych 24konov) a Zakona ¢. 582/2004 2. 2.
o miestnych daniach a miestnom poplatku za komuniding odpady a drobné stavebiné odpady v neni
neskoriich predpisoy,

Modul 2abezpeduje kompletné spracovanie miestnych dani a poplatkov, okrem Iného vmolfiuje
avidenciu dafiownikov, evidenciu dafovych objektov, evidenciu ufav a osiobadenl, vyrubenie dane,
vyrubenie dodatotného/Gastkowého priznania, sledovanie Uhrad, vystavenie vyziev, upomionok, pokut
a vypoditanie sankcll 2a dafové nedoplatky al po generovanie rozhodnuti a rdznych tlabowych zestav.

*  Modul Evidencie
Patria sem shuiby, ktoré riedia rdzne oblasti verejného Zivota. Sluiby spravidla &tajd zdrojové dita
1 back-office-ového systému {evidendia obyvateflov...). Nad tymito Gdajmi je nasledne vybudovana
nadstavba pre elektronizaclu a zefektivnenie pdvodného procesu. V ramel generického procesu je
sutastou datknutych shufieb aj platba.
Ide otaké evidencie ako napr. spriva evidencii obanskych svadobnych obradov, rozliéok so
zosnulymi a uvitani deti do Zlvota - priddvanie zaznamov, Gprava atribltov, mazanee atd.
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*  Modul Majetok a prenajimanie

Modul paskytuje podporu pre predaj a prendjom nehnutelného a hnutefného majetky obce, ktoré s3
riadia zdkonmi ,Zdkon £. 138/1991 Zb. o majetku obd™ 3 ,Zakon £. 182/1993 Z. 7. o vastnictve bytov a
nebytowych priestorov”. Sadaby a spbsoby realizicie predaja a prendimu s upresfiované vieobecnymi
zavdznymi nariadeniam| obce. Sposeb reatizicie predaja alebo prendpmu majetku a Einnosti, ktoré je
potrebné vykonal medzi pedanim Fadosti 2 podpisanim zmluvy budd podporované vIS DCOM.
Evidencia primarnych ddajov potrebnych na wkan slufied sa nachddza bud vinformaénom systéme
abce {iSO) alebo pri jeho absencli sO prisluiné zomamy majetku obce ovidovand priama v ditoyych
registrach IS DCOM,

*  Modul Obstardvanie

Modul obsahuje evidencie o verejnom obstardvani (VO) obce/mesta » logiky pre spracovanie dat a
2abezpedenie ich integrity. Zabszpedi tiei informovanie o VO, moinost elektronického pradloienia
penuky a vietkjch sprievodnych podkladov a dokumentov vyiadovanych sifainymi podmienkami
konkrétneho VO. Modul neumoinl prediladanie pondk a pojenie sa do VO po termine v pripade, ie
je stanoveny, TieZ s3 tu generuje potvrdenie o odovzdani ponuky (Registrdcia podania), ktoré
predstavuje prévne zaviznd informaciu o tom, Ze spinil podmienky Géastl ve VO. Po produkéne) faze, v
ktore) prebleha whodnocovanle ponik obstardvatelom, proces pokratuje podfa daldich krokov
generickéno procesndho modelu

*  Modul Platby

Tento modul je Integrainou suéastou Injch modulov IS DCOM, ktoeé vyladuji od ob&anov zaplatenie
dane, poplatku, sankcie, pendle, pokuty. jednou skupinou platieb su dane, deuhou skupinoy si
sprévne poplatky. V tychto peipadoch je ddlefité, te nie je moiné v procese pokracovat, pokiaf nie je
platba zrealizovand, zaevidovand do systému a sparovana s priskuSnym konanim, Za déelom dheady
sprivneho poplatku bude 1S DCOM integrovany na centralne riedenie platieb, ktoré bude sliiit ako
nahrada platby kolkom (schvilené Viddou SR uznesenim 561/2012), Tymto riedenim sa maji ziskat
ravEmné informacie o jednotlivych plathdch a informacie o prevodach.

Modul umoinl obéanovi vyudif niektory 20 spbsobov platby, ktorymi DCOM riedenke bude disponovat
{elektronické bankownictvo, #tétna pokladda, platobné karty atiei hotovostnd platba v pokiadni
uradu). Vyuiitim platby cez portal sa skritl Zasovd ndroinost a zaroven sa znik chybovost, Odstranenie
chybovosti e zabezpetend predvyplnenim Udajoy a éas sa skratl Mavne zmenou siéasného procesu,

*  Modul Socldine sluiby
Zabezpetuje spracovanie socidinej agendy obcou, Poskytuje prehfad o asobdch, ktoré riedl odbor
secidlnych vecl obce a 2droven prehfad vietkych déleditych informacii pre podporu rozhodovania v
tychto zileditostiach. Ide predovietkym o poskytnutie jednorazovych prispavikov, dotacii, poskytnutie
socldlnych shuZieb (stravovanie, zdravatné pomécky, opatrovatelské sluiby), socidlina kuratela,
Samostatnou Eastou Je vedenie evidencie o poskytovani slufleb v zariadeni pre seniorov (evidencia
Hadosti 0 umiestnenie, evidencia volnych miest, atd.), Pod modul tie} spadd evidencia Hadanych,
schvafovanych, schvilenych alebo zamietnutych dotddl a prispevkov  Hadatelov v oblasti
zdravotnictva, socidinych ved, charity, kultiiry, $portu, bvotnéha prostredia, wychovy a vadeldvania,
dujmovej Zinnost mlddeke 3 organizicldm zrisdenym obcou na prevadzkue a investicle,
Modul umolni definovanie nutnych podmienok, ktoré musia byf spinené na poskytnutie dotace
a prispevku. Tieto podmienky bude modul automaticky kentroloval a pri nespineni podmienck bude
mokné automaticky vygenerovaf a zaslaf sprivu informujicy Hladatela 6 dotéciy 3 prispevok o
podmienkach, ktoré nesplfia, dokumentoch, ktoré eite musi dodaf a podobne. Systém bude tied
umolfioval export a zaslanle vietkyeh poiiadaviek potrebaych na poskytnutie doticie a prispevku
Hladatelovi o doticiu a prispevok.
Informicie o poskytovanych socidinych stlulbdch, doticiach a prispevkoch budil pomocou moduly
infarmovanie a paradenstvo zverejnené. To zlepii transparentnost v ich pridefovan,

ey @S

|- et PR e



O0IS - B d
WERICTIR ATV MR
SLOVENSALY SEmUm LY

GRS je spolufinancoany 2 EBRDF b wghs s s oyt (494 N

*  Integracia na refereniné registre a dalfle IS VS
Podstatou Integricie na referenéné registre je zaberpedenie aktudlnych Odajov vrinseni 1S DCOM,
Zikladnou Udajovou entitou je fyzickd osoba, na ktord sa viaie pomerné vefké mnodstvo
poskytovanych slufied. Daldimi entitami, ktoré je potrebné Integrovat su ddta Registra adries a dita
Registro provnickych osdb. Predpokladd sa Integrdcia aj na IS VS 4 jeho registre ddaje o daniach,
zamestnani, motorovych vozidlidch, poskytovanych socidlnych davkach atd.
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Priloha €. 4 k Zmluve

Technicka 3pecifikacia zariadeni vypoctovej techniky

a ich SW vybavenia

A} Specifikicia zariadeni vypodtovej techniky

_Typ zarladenia V minimilne nasledovne] konfiguracli

Notebook CPU Intel min, 13 2 jadrd alebo ekvivalent, display min. 14" min, rozlidenie 1280x768,
graficka karta, RAM min, 4GB, min HDD 320 GB, DVD mechanika, min, 3x USE 2.0, 1x
Ethernet, Windows 7 Pro, mys

QOsobny poditat s CPU Intel min. I3 2 jadra alebo ekvivalent, graficka karta, RAM min, 4GB, HDD

monitorom minimélne 250 GB, DVD mechanika, min. 4x US8 2.0, 1x Etheret, cperalny systém,
SK kldvesnica a my$
monitor 21" min. rozliZenie 1680x1050,

Muoltifunkéné zariadenie | All in one, siefova laserovd tlal A4, siefovy scaner A4, minimalne 1x Ethernet,

rychlosf tlaée min. 10 strén za min., mesaénd 28(al vade min, 1500 strdn, zhcobnik
na min. 200 hdrkov papiera

B) SW licencie a produkty inStalované na zarladeniach vypodtovej techniky, ku ktorym 2iskava
Poutivatel prévo na ich poufitie

1. Operany systém Microsoft Windows 8.1.1 Professional Edition
2. Kanceldrsky bakk Microsoft Office 2013 pre podnikatefov SK
3. Antivirowy SW - Symantec Protection Enterprise Edition 4.0

DEUS sl vyhradzuje prévo na zmenu konfigurdcle jednotiivich typov vypoétove] technlky, Vystie uvedend
ipecifikicie predstavuji minimalne konfigurdcie.
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C.  Elektronické slulby (eSkulby) samospravy
a.  Modul Dane a poplatky
Modul Evidencie
Modul Majetok 3 prenamanie
Modul Obstardvanie
Modul Platby
Modul Socidine slulby
Integricia na referentné registre a dalsie IS VS

emaan s

2. Sluiby podfa bodu 1 tohto Gldnku budd postupne spristupfiované Poullvatelow vrdmel realizdcie
projektu,

3. Sluiby podfa bodu 1 tohto Elinky s biisie Specifikované v Prilohe £ 2 - Specifikdcio oplikaénych modulov
IS DCOM.

4. DEUS sa raviiuje Poulivatefovi poskytoval previadrkové a daliie sluiby Specifikované v dokumente
Katalog prevadzkavych siudieb IS DCOM, ktory tvorl Prlohy £ 3 tejto Zmluvy.

5  DEUS sa takisto zavazuje prenechal Poudivatefovi do wypolitky wypoldiowd techniku - hardvérowé
asoftvérové vybavenie, ktoré bude umiestnend v priestoroch Pouiivatela aktorého Specifikicia sa
nachidza v Prilohe € 4 - Technickd Specifikocio zoriadeni vypoctove techniky o ich SW vybavenio tejto
Imbuvy a v Prilohe & 5 - Preberocs protokol.

6. DEUS udefuje Poulivatefovi nevwwhradné prévo bezodplatne vyulival slulby IS DCOM v rémei rozhrania IS
DCOM a predmetu Cinnosti Poufivatefa po dobu platnosti Zmivvy. Pre zamedzenie pochybnosti,
predchadzajica veta sa nevafahuje na laden Standardny softvér alebo softvér tretich strdn,

7. Poullvatel sa zavizuje vyubivatl slukby a ulival predmet wpoticky podfa tejlo Zmiuvy v silade s touto
Zmiuveu a sjoy prilohami a poskytovaf Poskytovatefovi potrebnd soinnost Poulivated sa zavdauje
v pripade potreby na zdklade poliadavky Poskytovatefa bezodkladne mu poskytndf osobitné pisomné
pinomocenstvo S rozsahom potrebrym pre spinenié déelu tejto xmiuvy.

Clanok 3
Miesto, &as a cena pinenia

1 Vietky sluiby podfa tejto Zmluvy budi poskytované prostrednictvom vybudovaného Ditového centra obcl
amiest, IS DCOM je prevddzkovany v DCOM a dostupny prostrednictvom pristupove) infradtruktdey
DCOM.

2. DEUS sa zavizuje poskytovat sluZby podla tefto Zmluvy a vypoliaf Poudivatelow predmet vwpo¥itky podfa
tejto Zmiuvy bezodplatne,

3. Prevadikovy poriadok, detaiing rozah a funkénost modulov IS DCOM ainé dokumenty technického
charakteru budd pristupné na webstrinke www deom sk a sU pre Pouiivatela zavizné. DEUS st vwhradzuje
pravo jednostrannej zmeny 3 dopinenia tychto dokumentov, Poulivatel bude Informovany o zmendch
vydile uvedenych dokumentov prostrednictvom emailovej notifikdcie. Poutivatel je pavinny sa oboznamif
$ tymito zmenami & riadif sa pravidlami tam uvedenymi,

4. Miestom pinenia Zmluvy je sidlo Pouiivatefa a jeho pracoviskd, pripadne Iné miesto v rama Slovenske)
republiky uréend DEUS-om,
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Clénok 4
Platnost a G&innost Zmluvy
1 Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu urtitd, a to do 30. septembra 2015,
2. Zmluva je GSinnd a platné didom podpisania oboma amiuvnymi stranami.
3. Zmluva pred uplynutim doby, na ktord sa uzatvira, méie byt ukonéeni:

3) vzijomnou dohodou Zmiuvnych strin,

B) odstdpenim od Zmluvy v 2dkonom stanovenych pripadoch & v pripadoch stanovenych v tejto Zmiuve
a vo Vieobecnych emiuvnych podmienkach pre poulivanie slufie IS DCOM, ktoré tvaria Pilohu € 1
tejto Zmluvy,

¢ vypovedou ktorejkofvek rmluvnej strany ber udania ddvwodu s trojmesatnou vypovednou lebotou,
ktord zacina plyndf prvym diom mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej wpovede drubej
mluvne) strane.

Poutivatel j& povinny ku diiu ukondenia Zmluvy vrdtit Poskytovatelow wietky zariadenia, ktoré boli

predmetom vypolicky vo funkénom stave a odpovedajucemu beinému opotrebeniu v pripade, ak sa

Zmiuwné strany nedohodni nak. V pripade, ie Pouiivatel prl ukondeni zmluvy s Poskytovatelom poilada

o kopiu svopch dat, je Poskytovatel povinny mu tieto data paskytndt.

V pripade, ak Poulivatel nevrati DEUS-u predmet wypolicky ani do S-tich pracownyeh dni od viniku tejto

povinnosti, DEUS je opravneny fiadat od Poudivatela ako nahradu zostatkovis cenu obstardvacej hodnoty

hardvéru a obsluiného softvéru, ktord stanoyi DEUS na zdklade Ich obstardvace) ceny uvedene)

v doddvatelskych faktirach.

Cldnok 5
SGéinnost

Uelom siéinnosti zmluvnych strin je, na zaklade prejavene] véle oboch zmiuvnych strin, vytvéral
technickym a personalnym zabezpalenim podmienky pre dspeind realizdclu projektu, ako aj pre rychle a
dspedné nasadenie 3 spustenie IS DOOM v podmienkach obce, L j. Poulivatela.
Pouiivatel spristupni pracovnikom Poskytavatela, resp. jeha zmiuvnym partnerom najmi:

a) poditate Pouilvatefa pre potreby migracle Informadnych systémov a suvisiacich ddajov,

b) prevadzkové priestory Poulivatels pre potreby Initaldcie a pripadnych senvisnych 2dsahov

PC/notebookow a multifunkénych tladarni.

Pouiivatel sa zavazuje, ie poskytne vietku nevyhnutnd sidinnost pre Gspesné:

3) hainitalovanie a 2apojenie poditatoy & multifunkénych tadiarnd,

b) premigrovanie Gdajov potrebnych pre pinohodnotni prevadiiu 1S DCOM,

¢) spustenie IS DCOM do prevadzky na koncovych zaradeniach vypoiéanych 2o strany DEUS.
Poulivatel sa tie? zavizuje poskytnit sidinnost pri nasledovnych fazach migrdcie dat Poubivatela:

a) migracia informacnych systémov a stvisiacich ddajov x pbvodnych poditatov Poulivatels na nové

potitate, zapofitané zo strany DEUS,

b) migricia Udajov do modulu eSludieb IS DCOM,

¢)  migrdcia Udajov do dloudového Informadnéno systému obee.
Jednym z meratefnych ukarovatelov projektu DCOM je zabezpedif, aby vr, 2020 bolo realizovanych
384 000 elektronickych podand, éo predstavuje predpokladany objem 20 percent zo vietkych podani
obfanov. Tento del bude moiné napinif len vtedy, pokial bude projekt realizovany na 2dklade vzajomne)
spolupréce a dbvery, obojstrannej si&innosti a aktimeho pristupu predstavitelov Poukivatefa vo vecl
realizicie projektu. Ofakdva sa preto, ie predstavitella Pouiivatefa, t, | obce, budd pozitivne motivovat
svojich obéanov, aby aktivne vyuiivall elektronické sluiby poskytované IS DCOM a budd im pre to vytvarat
vhodné podmienky.
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Clénok 6
Odstipenie od Zmluvy
1. Pouiivatel je oprivneny odstipif od Zmiuvy v pripade, ak:

10.

11
12,

#) i DEUS napriek upozorneniu, opakovane a hrubym spdsobom neplni svoje povinnasti vyplyvajice
20 Zmluwvy,

b) DEUS strati pravne predpokiady na riadne plnenie Zmluvy.
DEUS maie odstupif od Zmiuvy v pripade skondenia alebo zdnlku Zmiuvy o NFP, a to bez ohladu na pravay
titul skonéenia alebo zaniku Zmluvy o NFP.
Odstupenie od Zmluvy nadobida GEnnost diom doruéenia pisomného oznamenia o odstdpeni drubej
Zmluvne] strane. Odstdpenie od Zmluvy ako 3] jeho pravne &inky sa riadia ustanoveniami § 344 zikona &
513/1991 Zb. Obchadného 2akonnika v zneni neskoriich predpisov.

Clanok 7
Poverenie spraciivanim osobnych ddajov

Poufivatel je vamysie ust. § 4 ods. 2 pism, b) zakona & 122/2013 Z. 1. o ochrane osobnych (dajov
aozmene @dopineni niektorych zakonov v zoenl naskordich pravrych predpisov (dalej len ,rikon
o ochrane osobnych ddajov”) na Utely tahto dlénku Zmiluvy Previdzkovatefom,

DEUS je v zmysle ust. § 4 ods. 2 pism. d) zikona o ochrane osobnych Gdajov na Géely tohto éldnku Zmiuvy
Sprostredkovatelom,

Prevadzkovatel tymto vimysle § 8 rdkona oochrane osobaych Udajov poveruje Sprostredkovatela
spracuvanim osobaych ddajov vrozsabu 3za podméenok dojednanych vitejto Zmluve avsulade so
zékonom o achrane osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel je v mene Prevadikovatela oprivneny zacaf so spracivanim osobnych Gdajov odo dia,
kedy tato zmiuva nadobudne téinnost.

Sprostredikovatel v mene Prevadikovatefa spraclva osobné ddaje ra dlelom poskytovania elekironickych
slutieb samospravy (eSlulby samospravy) s ciefom znifenia administrativne) zdfaie ob&anov, podnikatefoy
a samosprév a umoknenia obciam poskytovaf elektronické sluiby prostrednictvom integricle na riedenie
eGovernmentu SR, ako centrilne rozhranke k 23kladoym registrom pre obce a mestd s viastnymi
informaénymi systémami,

Nazov informatného systému je Informagny systém Ditového centra obcl a miest {IS DCOM)Y.

Osobné Gdaje budi spracivanéd vrozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, teleféane lislo, emailova adresa, ditum narodenia, miesto narodenia, Stitna
prislu$nost, dosiahnuté videlsnie, drub a éislo doklady toteinosti, podpls, Eislo bankového (¢tu fyzicke)
osoby, pracaovné zaradenie.

Okrubom dotknutych os6b sG fyzické osoby, ktord majd trvaly pobyt v katastrdinom dzemi
Previdzkovatela, a / alebo osoby, voii ktorym previdrkovatel pini funkcle v zmyshe ust. zdkona 369/1990
Zb. v zneni neskordich pravaych predpisav a inych vieobecne zdviznych pravnych predpisov.

Podmienky spracivania a zoznam operacii s niml: ziskavanie, zhromatdovanie, drenie, 2anamendvanie,
usporaduvanie, prepracivanie alebo rmena, whiaddvanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie,
premiestiovanie, vyulivanie, uchaviévanie, blokovanie, likvidacia,

Previdzkovatel tymto vyhiasuje, 3e pri vbere Sprostredkovatela postupoval podfa ust. § 8 ods. 2 prvej
vaty zakona o ochrane osobnych Gdajov.

Prevadzkovatel tymto ddva sthlas, aby Sprostredkovatef spracuval osobné ddale aj subdoddvatelsky.

Toto poverenie spractvanim gsobnych Gdajov s5a uzatvara na dobu, podas ktorej je platnd tito Zmiuva.
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Poskytovatel:

Cléanok 8
Zavereéné ustanovenia

Této Zmhuva a vzahy vaniknutéd na ziklade tejto Zmiuvy sa riadin ustanoveniami 2dkona € 513/1991 Zb.

Obchodného rdkonnika v zneni neskordich predpisov a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenske)

republiky.

Zmluvu Je moiné menif len na zaklade dohody oboch Zmluvnych strdn uzavrete) pisomnou formou, ak nie

je dohodnuté Inak. Zmluvné strany sa dohodli, ie nasledowné meny nevyiadujd formu pisomného

dodatku k Zmiuve a je ich mokné vykonat nasledovne!

al zmena rozsahu poskytovanych sludieb — formou nove) pisomne Specifikidcle rozsabu poskytovanych
slulieb IS DCOM, ktord sa vykona spésobom uvedenym v ¢l 3 bod 3 tejto Zmluvy,

b) zmena kontaktnych asdb rmiuvnych strdn = jednostranne formou pisomného czndmenia derudeného
druhe| Zmiuvne] strane 5 potvrdenim prevzatia (dorucenkou).

Zmiuva sa vyhotovuje v Styroch exemplaroch, po dva rovnopisy pre kaidd zmluwvnd stranu.

Neoddelitelnou sidastou Zmiuvy st nastedovné prilohy :

a)  Priloha & 1 - Vieobecné rmluvné pedmienky pre poulivanie sluZieb 1S DCOM

b) Priloha &. 2 - Specifikicia aplikaénych modulov IS DCOM

¢) Priloha & 3 - Kataldg shulleb IS DCOM

d] Priloha & 4 - Technickd Specifikicia zariadeni vypoétove] techniky a ich SW vybavenia

8) Priloha & 5 - Preberaci protokol

) Priloha £. 6 - Dotaznik vypineny elektronicky na web strinke www. zdruzeniedeus. sk

DEUS si whradzuje pravo menil obsah Prifohy & 1 of 4 tejto Zmiuvy podas jef trvania. V pripade meny

podia predchadzajice) vety je DEUS povinny pisomne informovaf Poulivatefa o planovane] zmene aspof

30 dni vopred. Poutivatel md prévo vypovedat Zmluvu s jednomesaénou vypovednou dobou do zadiatku

platnosti nového menia Prilohy £ 1 al 4 tejto Zmluvy. Vypovedna doba zatina phyndf preym diom

meslaca nastedujticeho po doruteni pisomnej vpovede Poutivatela Poskytovatefovl a potas jej trvania su

v platnesti prilahy tejto Zmluvy v poslednom platnom a d&nnom zneni dobodnutom medz Zmluvnymi

stranami. V pripade, ak Poutivatel Zmiuvu nevypovie v uvedene] lehote, nové menie Prifofy €. 1 o 4 tejto

Zmiuvy 53 pre neho stavajl zaviznymi,

Poulivatel ako spravea informaéného systému verejnej spravy podpisom tejto Zmluvy v zmysie ust. § 3

ods. 5 zdkona o 15 VS spinomochuje Poskytovatela & previdzkovaniu informaéného systému verene)

spravy. Poskytovatel tymto udelenéd pinomacenstve prijima v pinom rozsahu.

Zmluvné strany wyhlasujd, e kch vola vyjadrend vtejto Zmluve je vaina & slobodnd, a prejavy vile

obidvoch Zmluvnych strdn st dostatodne zrozumitefné Na znak suhlasu Zmluwnych stedn s celym

obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmiuvné strany podpisuju.

Poudivatel:

Veratislavedia
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Priloha €. 1 k Zmluve
Vieobecné zmluvné podmienky pre pouZivanie slufieb IS DCOM
1 dna 12.01.2015

Vieobecné rmluvné podmienky pre poutivanie slulieb IS DCOM (dalej len ,VZP¥) su platné pre vietky obce
@ mesta pripojend k DCOM a vafahuju sa na vietky sluiby poskytované IS DCOM, Tieto VZP st neoddelitefnou
stitastou Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému Datového centra obcl a miest (dalej len Zmiuva®), ktord
zdrulenie DEUS s obcou/mestom uzatvira, Podpisom Zmluvy obec/mesto ako Poulivate! potvrdzuje, ie tieto
VZP 50 mu zndme, porozumel im 3 sihlasi s niml.

Clénok 1
Uvodné ustanovenia

1. DEUS realizuje ,Narodny projekt Ditové centrum obei a miest {DCOM)®, kéd vyzvy OPIS-2011/1.2/03-NP,
kod ITMS 21110220013, na zékladé Zmluvy o poskytnutl nendvratného finanéného prispeviu &
22111022001301 z Operatného programu informatizicla spolognostl, uzatvorenej medsi Ministerstvom
financii Slovenskej republiky (dalef len ,MF SR”) a Uradom viddy Slavenskej republiky (dalej ken UV SRY)
na jednej strane a DEUS na strane druhej dfia 20. 9. 2012 (dale] lon .Zmiuva o NFP").

Clanok 2
Prehlad pouditych pojmov

1. Slova definované v tomto Eldnku maji rovnaky wyznam v celjch VZP a astatnyeh prilobdch Zmluvy:

3

b)
€)
d)
el

a)
p)

|

s}

DEUS - DataCentrum elekirenizacie Gzemnej samosprivy Stovenska, so sidlom: Kyderského 5, 811 05
Bratistava, 1C0: 45 736 359.

DCOM - Datové centrum obel a miest.

IS DCOM - Informadny systém Ditového centra obei a miest,

SLA/OLA - Uroven paskytovania sluiby {Service Level Agreement / Organization Level Agreement).
Poulivatel ~ obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmluvu,

150 ~ informaény systém obee.

CC - Call centrum previdzkovand zo strany DEUS v rozsahu a za podmienok uréenych v prilohich
Zmiuwy,

SD - Service Desk ~ aplikadné vybavenis uréené pre podpory prevadzky Call Centra.

Administrator IS DCOM — Systémovy spravea 1S DCOM.

Pilotnd previdzka IS DCOM - Obdobie overovania poskytavania jednotivych slufieb IS DCOM padas
vyvola a postupnej doddvky informaéného systému u vybranych pilotrych Poulivatelov,

Rutinna previdzka IS DCOM - Obdobie prevadzky IS DCOM po ukondeni pilotnej previdaky.

1S VS — Informacny systém vere|ne) spravy.

Zikon o 1S VS ~ Zikon € 275/2006 Z. 2. o informadnych systémach verejne) spravy v znend neskordich
pradpisov.

Referenény register — Jedineény odporidany register poulivany v inych informaénych systémoach
verejnej spravy v amysle Zikona ¢ 305/2013 Z. 2, o elektronickom vykone verejnej moci (23kon o &-
Governmente).

MF SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

OV SR - Urad viddy Slovenske) republiky.

$F ~ Strukturdine fondy.

KF - Kohézny fond,

Zmluva - Zmiuva o pripojend k Informaénému systému Ditového centra obcl a miest

DEUS 5 @ ©
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Clinok 3
Zriadenle pristupu k IS DCOM

1. Pripojenie k IS DCOM j& moiné prestrednictvom pristupovej Infrastruktiary OCOM po aktivich pristupay
do systému IS OCOM, Informacie potrebné pre pripojenie k slube IS DCOM budd Poubivatefam vyplnend
do Dotaznika pre pripojente k slutbe IS DCOM, ktory tvori Prfohy & 6 k Zmiuve. Poulivatel zabezpedi
potrebnd sddinnost pri zriadeni pripojenia k IS DCOM.

2. Pristup poutivatefov kIS DCOM zabezpedl DEUS prostrednictvom autentifikaénych Gdajoy, ktorgmi s4
pristupové meno a hesla pre jednotlivych pracovnikov Pouiivatela (diale) aj .autentifikaéné udaje”).

3. Autentifikatné ddaje si neprenozné a Poulivate! zabezpedi, ie jebo pracavnici ich nespristupnia tretim
osobam.

Clinok 4
Previdika IS DCOM

1. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluiby centraine) infrastruktiry IS DCOM:
a) Dostupnost centrilne] Infradtruktiry 1S DCOM nepretrlite (24 hodin, 7 dni v tyldni), mimo
planovanych odstavok potrebnyeh pre plinovand Gdribu. Garantovana dostupnosf infraitruktiry jo
99 % fasu [nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto Easu sa nepoditajd plinované doby
odstivky systému potrebné pre udribu technickych a softvérovych prostriedkov, rovnako pripady
23sahu vySie] mocl, Poskytovate! vyvinie maximaine dsilie realizovat plinované odstivky po 18.00

hed.
b) Sliby Call Centra pre koncowych poulivatefov obdl a miest vease od 7.00 af 17.00 hod. polas
pracovnych dnl prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt {02/572 67 676) s max, lehotou odozvy 120 sekind
i, Emailovy kontakt {callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy Z hodiny
c}  Vpripade poruchy je definovand lehota vyriedenia najneskdr do kanca nasleduiceho pracovného
difa (do 18.00 hod).

2. Poskytovatel sa zaviizuje poskytovat shitby pre koncové body dodané v ramci projekiy DCOM v obdiach a

mestich [poditace, tlatiarme):
a) Stulby Call Centra pre koncovych poulivatelov obel a miest vé&ase od 7.00 ai 17.00 hod, potas
pracovnych dni prostrednictvom;
I, Telefonicky kontakt {02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekund
k. Emailovy kontake {callcentrum@dcom sk} s max. lehotou odozvy 2 hodiny
b} Sluiby pre podporu koncovych zariadeni v €ase od 8.00 a2 18.00 hod. potas pracownych dni.
¢l Vpripade poruchy je definovand lehota vyriedenia najneskér do konca nasledujiceho pracowného
dia {do 18.00 hod.).
d}  Poskytovatel sa zaviizuje vyriedif vietky poruchy. Minimdlne 70 % z nich wyriedl v lehote definovanej
v predatiom bode 2 b),

3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykondvat nevyhnutné risahy do databazy IS DCOM, ako aj
do svojho hardvérového asoftwérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluiba 1S DCOM
prevadikuje.

4,  Pokial Poudivatel neposkytne potrebnd siinnost, Poskytovatel je opravneny pozastavif spolupedcu, ku
ktorej sa Zmluvou zaviazal, 3 to ai do poskyinutia potretinej sudéinnosti,

5. Na éklade dohody medzi Pouivatelom a DEUS, DEUS nezodpoveda 2a FHadnu vzniknuty Skodu, ktord
mohla veniknif Pouiivatefovl, pripadne tretej strane vyulivajicej slulby IS DCOM, v ddsledku vipadku
alebo pordGch IS DCOM, pokial je ro strany Poskytovatela dodriand dostupnost systému podfa bodu 1.
tohto anku a pokial nepldnovany vypadok netrva dihiie ako 4 hodiny poéas prevadzkového Easu,

DEUS
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